
Klappern gehört zum Handwerk
Gelungene Öffentlichkeitsarbeit für Vereine und Initiativen

Hilfe braucht Ideen



Einleitung

Vorstellung

Chris Schmetz

Seit 2010 Kommunikation bei TERRA TECH

Freiberuflich als Fotograf & Trainer
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Einleitung

Ausgangslage

• Häufigere Erwähnung in Medien

• Sichtbarkeit erhöhen

• Vernetzung zu anderen Akteur_innen

• (Finanzierung von Öffentlichkeitsarbeit)
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Einleitung

Zielsetzung

• Erfahrungen vorstellen

• Anregungen geben

• (neue) Wege aufzeigen

• gemeinsam Ideen entwickeln

• aber keine Blaupause
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Definitionen

Öffentlichkeitsarbeit?

Public Relations?

Beziehungsmarketing!
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Definitionen

Schritte

• Tue Gutes und rede drüber

• Tue Gutes und lass andere darüber reden

• Tue Gutes und beeinflusse, wie andere 
darüber reden
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Kanäle

• Zeitungen / Zeitschriften / Wochenblätter

• Pressemitteilungen

• Radio / TV

• Flyer / Prospekte / Handzettel

• Homepage / Newsletter / E-Mail-Signatur

• Social Media: Facebook, Twitter & Co.

• Veranstaltungen

• Persönlicher Kontakt
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Kanäle

Zeitungen & Wochenblätter allgemein
• passen Leserschaft & Reichweite zu Zielen?
• Redakteur_innen einladen oder Redaktionen 

besuchen, Organisation vorstellen
• persönliche Beziehungen aufbauen und pflegen
• möglichst feste_n Ansprechpartner_in bekommen
• gute Bilder oder Zusatzmaterialien (Videos, etc.) 

liefern
• Informationen leicht zugänglich machen, z. B. 

Pressetext nicht nur als Anhang, auch in E-Mail 
einkopieren
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Kanäle

Pressemitteilungen
• klassischen Aufbau beachten
• 5 Ws beantworten: wer, was, wann, wo, warum
• knackiger Betreff: Interesse wecken, Absender klar 

machen, aus der Masse abheben
• höflicher Tonfall
• Versand über Organisations-Mailadresse
• Besonderheiten im Mail-Text hervorheben
• eventuell telefonisch nachfassen
• Organisationsprofil anhängen
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Kanäle
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Kanäle

Fernsehen & Radio
• HR

• RTL Hessen

• Radio Unerhört Marburg, auch überregional
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Kanäle

Homepage
• zentraler Kanal für die Außendarstellung

• volle Kontrolle über kommunizierte Inhalte

• Verknüpfung zu anderen Kanälen (Social Media / Newsletter, etc.) 
möglich & sinnvoll

• umfangreiche statistische Auswertung möglich

• mobile Version angeraten

• Aktualität

• rechtliche Vorgaben beachten (Impressum, Datenschutz)
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Kanäle
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Kanäle

Newsletter
• sehr direkte Ansprache von Zielgruppen möglich

• (kostenlos bzw. ) kostengünstige Lösungen

(Bsp. CleverReach, MailChimp)

• sehr einfach anwendbar

• gute Erfolgskontrolle möglich

• rechtliche Vorgaben beachten (kein Spaming)

• Spendenaufruf vs. Info
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Kanäle

E-Mail-Signatur
• oft stiefmütterlich behandelt

• kostenlos

• recht umfangreiche Gestaltungsmöglichkeiten per 
HTML, grafisch aufbereitete Informationen bzw. 
Bilder und Animationen möglich

• schnelle Einrichtung
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Kanäle
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Kanäle

Jeder ist Multiplikator
• Mitarbeiter_innen, Ehrenamtler_innen und 

Mitglieder haben soziale Kontakte

• jedes Gespräch über Organisation ist 
Öffentlichkeitsarbeit im Kleinen

• zufriedenen Menschen reden positiver

• möglichst einheitliches Bild festlegen, Leitbild & 
Mission
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Kanäle
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Kanäle

• Altersschnitt bei rund 30

• mehrere Administratoren für eine Seite möglich

• Beiträge vorplanen

• Erfolge messen  / mehr über Follower erfahren

• kreativen Inhalt einstellen (kurze Status-Updates, 
Fotoalben, Fragen, Videos, Verlinkungen, etc.)
=> Story-Funktion gewinnt an Bedeutung
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FACEBOOK



Kanäle

• Beiträge mit Bilder / Videos höhere Klickrate

• Kinder, Katzen, Autos

• feste Events an festen Tagen (oder Thema)

• eigene Seite für Veranstaltungen erstellen

• Gewinnspiele und Promos

• Gruppen zur Follower-Bindung anlegen (bzw. Alumni)
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Kanäle

• Beiträge auf 280 Zeichen begrenzt

• große Bedeutung im arabischen Frühling

• größer in USA

• Kontakt zu Promis und Presse

• Networking

• Funktionen: Recherche / Monitoring / 
Kommunikation / Berichterstattung / kuratieren / 
Traffiklieferant
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TWITTER



Kanäle

• Plattform für Bilder

• Beschreibungstexte und Verweise möglich

• Direktnachrichten an Nutzer_innen möglich

• Nutzung vor allem über Mobiltelefone

• Verlinkung mit Facebook

• Spendenaufrufe möglich

• Tendenziell jüngere User
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Kanäle

• Plattform für  Videos

• ersetzt vor allem für jüngere Nutzer_innen das TV

• manche Kanäle haben mehrere Millionen 
Abonnenten

• Videos emotionaler als Bilder und Texte

• Bewertung & Kommentare möglich

• Einbindung von Video ohne großen Aufwand
=> Verlinkung in anderen Kanälen und Einbindung in 
Webseite möglich
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YOUTUBE



Kanäle

Außerdem einen Blick wert

• Google mybusiness: kostenloser Eintrag mit Infos plus 

kurze Beiträge, ähnlich wie Telefonbuch & gelbe Seiten

• Snapchat: Austausch von Nachrichten mit kurzer 

Lebensdauer

• WhatsApp: Gruppen-Kommunikation

• Vkontakte: russisches Pendant zu Facebook

• Pinterest: digitale Pinnwand

• Hootsuite: Plattform zum Koordinieren und Planen von 

Beiträgen (bis zu 3 Kanäle kostenlos)
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Kanäle

Social Media allgemein
• anderer Sprachstil möglich, eventuell persönlicher 

und informeller als Webseite
• nur Infos einstellen,  die sein sollen; das Internet 

vergisst nie, in sozialen Netzwerken zahlen Sie mit 
privaten Daten

• E-Mails importieren, rechtlich fraglich

• Impressum zwingend nötig, am einfachsten per Link 
auf Homepage, dann zentrale Änderungen möglich
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Kanäle

Social Media allgemein
• konstante Aktivierung als Herausforderung => weniger ist mehr, 

wichtige Kanäle identifizieren und nutzen ist besser, als breit und 
ohne Wirkung zu kommunizieren, Kanäle regelmäßig bespielen (4-7 
x pro Woche)

• zügige Antwort erforderlich

• Kanäle lassen sich koppeln, Synergie-Effekte sind möglich, Bsp. 
Verknüpfung mit Homepage oder Nutzung von Hoodsuite

• rechtliche Vorgaben beachten (Gestaltung von Share-Buttons)

• @Verweise & #hashtags

• nicht von Nutzer_innen-Zahlen blenden lassen
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Zusammenfassung

Lessons learned
• Beziehungen sind A und O

• Keine schnellen Erfolge

• Spielregeln kennen 
• Synergie-Effekte sind möglich

• Zielgruppenansprache je nach Kanal

• Es gibt keine Musterlösung

• Ständiges Testen neuer Tools und überprüfen bisheriger 
Wege nötig
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Kontakt

Chris Schmetz

Mobil: 0 15 77 – 336 80 81

E-Mail: chris@behind-de-scenes.de

www.behind-de-scenes.de
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Danke

Vielen Dank für die Aufmerksamkeit
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Diskussion

Kooperationen

● Veranstaltungskalender 
(Was gibt es schon? / Was kann angepasst werden?)

● Kooperationen: thematisch / fachlich
(Welche gibt es? / Welche lassen sich neu schaffen bzw. ausbauen?)
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